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BCTYII

OCHOBHMM  3aBIaHHSM BUBYeHHS jucuuiutian  «HR-MeHemxkMeHT» €
dbopmyBaHHs cuUcTeMH (QyHIAaMEHTaJbHUX 3HAaHb 3 OCHOB TEOpil Ta METOIOJIOrii
yIpaBIiHHS JIOJACHKUMH pecypcaMH Ta MPaKTUYHUX HAaBUYOK B ympasiiHHI. Kypc
crpsiMOBaHUI Ha BUBYeHHS HR-MeHekKMEHTy B yMOBax 30BHINIHIX BHUKIWKIB Ta
3arpo3; po3rsgHyTo nuTaHHa HR mianyBaHHS i MPUAIIEHO yBary HOBUM TPEHIAM y
npodeciiHoMy HaOopi mepcoHaly, K 3 Touku 30py HR-menemxepa Tak 1 3 TOUKH
30py MpaiiBHUKA; GOpPMyBaHHS KOJEKTUBY Ta BIUIMB Ha CTYIiHb HOTO 3TypTOBAHOCTI
i1 coliadbHOTO PO3BUTKY; MOTHUBYBAaHHS IE€PCOHANY, OIIHIOBAaHHS Ta aTeCcTallis;
cuctema nokasHukiB epextuBHocTi HR-meHemxmenry.

Mera pucuurutiag nojisirae B (GoOpMyBaHHI y 3700yBayiB BHINOI OCBITH
IIUTICHOTO PO3YMIHHSI TPOLIECIB YMHPABIIHHS, 30KpeMa YIPaBIIHHS JIOJCHKUMU
pecypcamMu, a TaKoXX pPO3BHTOK 3HaHb, YMiHb 1 HaBUYOK, HEOOXITHUX IS
e(heKTUBHOTO BUPIIIEHHS 3aJ]lay YIPaBIiHHS NEPCOHAIOM, PO3BUTKY aHAJITHUYHOTO 1
KPUTUYHOTO MHMCIIEHHS. 3JaTHICTh 3aCTOCOBYBAaTH HAaOyTI CUCTEMHI 3HAaHHS ISt
BUPIIICHHS YIPaBIIHCBKUX Ta EKOHOMIYHUX 3a/Ja4, a TaKoX MOAAJIbIIOTO

dbopMyBaHHS aKTUBHOI rPOMaASHCHKOT TTO3HUIIII.



3micToBuii MoayJb 1. JIoacbKi pecypcH sIK 00’ €KT MEHEIKMEHTY

Tema 1.1 Posb Ta 3Ha4enHss HR-MeHeKMEHTY SIK HAYKH

3aeoannsa 1 Cumyauiiine 3a60aHHA

Onuc cumyayii. 3a pe3yibTaTaMU TECTyBaHHS KaHAMWJIATIB Ha MOCaay
HayaJdbHUKA BIJJAUTY MOBHOI TOJITUKA B MIHICTEpCTBI KyJIbTypu oOOHIBa
MPETEHIEHTU Ha0paJii OJTHAKOBY KUIBKICTh OaJiB.

[Ipu uboMy cniif BpaxyBaTH TOCTPOTY NUTaHHS IIOAO MOBHOi CHUTyallii B
YKpaiHCbKOMY CYCHUIBCTBI, MPOaHaNi3yBaTH ICHYIOYl IHCTPYMEHTH Ta MEXaHI3MHU
MiABUIIECHHS MO3UIIT Jep>KaBHOI MOBH, J11IF04y HOPMAaTHUBHO-IIPABOBY 0a3y, a TAKOXK Ti
JOKYMEHTH, SIKi 3HaXoAsThcsl y BepxoBHiit Pani Ykpainu, ctaTyc pociiicbkoi MOBU
TOLLO.

3aeoanms:

Cohopmynotime ma o0IpyHmylme Yomupu-n’sams HUMAHb 3 NPOOIEM MOBHOL
noaimuxku 0as npoghecinoi cnigbeciou 3 KOMCHUM 3 YUx 080X NpemeHOeHmis, ujoo
BUZHAYUMUCH, KOMY 3 HUX 8i00amu nepesaz).

3aeoannsa 2. Tecmoegi 3ae0anns
1. HR-MeHesKMEeHT sIKk HayKa BUBYAE:

A) ®diHaHCOBE YIPaBIIHHS MIAMPUEMCTBOM

b) YnpapmiHHS TH0CHPKUMH pecypcaMu opraHizarii
B) MapkeTtunrosi crpaterii

I') JloricTuani potiecu

2. OcnoBHuM 00’ekToM HR-MeHemKMeHTYy €:
A) MarepianbsHi pecypcu

b) Indopmariitai cucremu

B) Ilepconan opranizariii

I') Bupo6uude o6agHanHs

3. T'onoBHa MeTa HR-MeHe:KMeHTY MOJIAITAE y:

A) 3MeHIIIeHHI BUTPAT MiAIPUEMCTBA

b) EbexTrBHOMY BUKOPUCTaHHI Ta PO3BUTKY JIOACHKOTO MOTSHITIATY
B) KonTtposi BupoOHHUUX TIPOTIECiB

I') ABTomaTu3anii ynpaBiiHHS

4. HR-MeHe:KMeHT fIK Hayka copMyBaBCs HA OCHOBI:

A) TinbKu €eKOHOMIYHHX HAYK
b) Tinbku ncuxosnorii
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B) ExoHomiku, cOL10JI0T1i, ICUXOJIOT1i Ta MEHEKMEHTY
I') TexHIYHUX HAYK

5. fIka ¢pyukuia HE nanexuts 10 HR-Menexxmenrty?

A) Iin6ip nepconary

b) MortuBariis npaiiBHUKIB

B) BupoOuuinrBo npoaykiii
I') OtintoBaHHS epcoHATY

6. 3navyennss HR-MeHe:xMeHTY ISl OpraHi3amii moJsirae y:

A) KonTposni ¢piHaHCOBUX MOTOKIB

b) 3abe3nedeHH1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Yepe3 MepcoHal
B) Ontumizariii TeXHOJIOT1MA

I') Ypasninui 3anacamu

7. HR-MeHeKMEeHT crpusie€:

A) 3MEHILIEHHIO POJIi MPAIIBHUKIB

b) [linBuiieHHIO0 MPOAYKTUBHOCTI Mpalli
B) CkopouenHio komyHiKarii

I') IrnopyBanHIO MOTPEO NEPCOHATY

8. Haykosuii migxin y HR-MeHeq)kMeHTI 03HA4YA€:

b) 3acrocyBanHs Tpanuirii
B) Bukopucranss Teopiil, METOIIB 1 JOCIIIKECHb
I') BunagkoBe nmpuiiHATTS PillICHb

9. HR-MeHeXKMEeHT PO3IJISIIa€ MEePCOHAJ AK:

A) Butparu opranizartii
b) Crpareriunmii pecypc
B) TumuacoBuii enemMeHT
I') Jomomixkuuii haxTop

10. Onnum i3 3aBaganbs HR-meHepxmenTy e€:

A) KoHtpounb 3a 001agHaHHAM

b) Yopasniaas npuOyTkom

B) Po3BuTOK KOMMETEHIIIM MPaI[iBHUKIB
I') IlnanyBaHHs1 BUpOOHUIITBA

11. Poas HR-MeHex:KMEHTY 3pOCTa€ B yMOBaXx:

A) CTab1u1bHOT €KOHOMIKH
b) Hu3bkoi KOHKypeHIii



B) I'no6amnizanii Ta 3MiH pUHKY Ipaii
I') CkopouenHs nepcoHairy

12. HR-MeHeaKMEeHT sIK HAyKa OPI€HTOBAaHUM Ha:

A) KopoTKOCTpOKOBI pe3yJbTaTH

b) JloBrocTpokoBHii pO3BUTOK Oprasizanii
B) Tumuacosi pimeHHs

I') JIue aqMiHiCTpaTUBHUM KOHTPOJIb

13. CouianbHa poab HR-MeHezKMeHTY MoJISIrac y:

A) 301b11eHH] poO0YOr0 HaBaHTAKEHHS

b) 3abe3neuenHi OanaHcy 1HTEpECiB MPaLiBHUKIB 1 pOOOTOAABIISA
B) Ilocunenni KOHTPOJIIO

I') 3MeHIIeHH1 BiINMOBIIAIBHOCTI KEPIBHUIITBA

14. HR-MeHeq)KMEHT SIK HAyKa BUKOPUCTOBYE:

A) Jluie HopMaTUBHI TOKYMEHTHU

b) Tinbku ynpaBiiHCHKUN JOCBIA

B) HaykoBi MeToau anaiizy Ta mporHo3yBaHHSA
I') OcobucTi nepekoHaHHS KEpiBHUKA

15. 3navennss HR-MeHemKMeHTY /1M1 CYyCHiJILCTBA MOJIATAE Y2

A) KoHTpoiti eKoHOMIKH

b) Po3BUTKY JIFOACHKOTO KaImiTary

B) YnpaninHi TeXHOJIOTiIMH

I') IlixBuIIeHHI MOJATKOBUX HAJIXOIKEHb

Tema 1.2 HR-MeHeKMeEeHT K COLiaJIbHA CHCTEMA MEHEIKMEHT

3aeoannsn 1. Cumyauiiine 3a60aHHA

Kowmmanis «AnshaTex» — cepenniit [T-nposaiinep B Ykpaini. Bignin po3poOku
Hamiaye 25 crhiBpoOiTHUKIB. Kimbka OCTaHHIX MICSIIB MPOAYKTUBHICTH KOMAaHIU
BIIajla, BUHHUKAIOTh KOH(IIKTH MK CHIBpOOITHHMKAaMHU, a pPiBEHb 3aJI0BOJICHOCTI
poboTOIO, 3a pe3yibTaTaMu OMUTYBaHHS, 3HHM3UBCS 10 60%. JlupekTop KommaHii

3BepHyBcs 10 HR-Binminy 3 mpoxaHHsIM 3HAWTH PIIICHHS.

3aedanns: Bu — HR-menemxkep kommnanii. Bamra meta — po3poOuTH KOMITIIEKCHY
CTpAaTerilo YMPaBIiHHSA JIFOJACHKAM KaIliTaloM, BPaxOBYIOUW COIIaJIbHY CHCTEMY
KOMITaHii K CyKyIHICTh B3a€EMO3AJIC)KHUX EJEMEHTIB: 1HAWBITyalbHI MOTpEeOU
CIIBPOOITHUKIB, KOMAaHJIHY B3a€EMOJII0, KOPIOPATHUBHY KYyJbTYpy Ta 30BHIIIHE

CEpEeIOBHUIIIE.
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Ilumanns ons ananizy ma 062080peHHsL:

1. SIxi comianbHi MpOLIECH BCEPEIUHI KOMaHAN MOTJIM NPU3BECTU 10 3HUKEHHS
MPOIYKTUBHOCTI Ta KOH(IIKTIB?

2. Sxi meronu HR-mMeHemKMEHTY MOXKHA 3acTOCYBaTH JUIsl HOKpPAILEHHS
MOTHBAIi Ta KOMaHHOI B3a€MO/I1?

3. Sk xopnopatuBHa KyJbTypa BIUIMBa€ Ha COLIAJbHI B3aEMOAIl Ta
MPOJYKTUBHICTh KOMaHAH?

4. Sxi IHCTpyMEHTH MOXHAa BUKOPUCTAaTH JMJII OLIHKKM Ta MOHITOPUHTY
€(EeKTUBHOCTI 3MIH y COLllaJIbHINA CUCTEM1 KOMITaH1i?

5. Cxnanite KopoTkuil tiad aiil ans HR-menemxkepa Ha HaWOmmx4l 3 MicsIl,
06 cTabii3yBaT KOMaHy Ta MIABUIIUTH i1 €(pEeKTUBHICTb.

3aeoanns 2. Tecmosi 3a60anns
1. HR-MeHe:KMEeHT SIK colliajibHA CHCTeMAa CNIPSIMOBAHUI MepeayciM Ha:

A) YnpaBiiHHS TEXHIYHUMU ITPOLIECAMHU

b) PeryntoBaHHs cOLiaIbHO-TPYIOBUX BITHOCHH
B) Kontponb dinancis

I') [InanyBaHHs BUpOOHMIITBA

2. OCHOBHMM ejieMeHTOM coniajibHOoi cuctemMu HR-MeHesKMeHTY €:

A) Texnouorii

b) JoxyMeHTOOOIT

B) JItonuna Ta Tpy10BUM KOJIEKTUB
I') O6nannanas

3. HR-MeHeIKMEHT K COLiaJIbHA cCUCTeMa 0a3ye€ThCA HA:

A) XKopcTkiii iepapxii

b) ®opmanbHUX THCTPYKIIISX

B) Bzaemonii, komyHikarlii Ta coriaJbHUX BiTHOCHHAX
I') TexHiuHMX cTaHIapTax

4. ConianbHa cuctema HR-MeHeqxMeHTY BKIIOYAE:

A) Jlume kepiBHUKIB

b) KepiBHuKIB 1 mpalliBHUKIB OpTaHi3aIlii
B) Tinbku cnyx0y nepcoHary

I') 3oBHIMIHIX MapTHEPIB

5. T'onoBHOW MeTO0 HR-MeHeqKMeHTY fIK COiaJIbHOI CHCTEMH €:

A) [locuneHHs KOHTPOJIIO

b) Y3romxkenHs iHTepeciB opraHizarlii Ta IpamiBHUKIB
B) 3MeHIlIeHHS! YMCeNbHOCTI TEPCOHATY

I') Makcumizaiiisi npuObyTKy
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6. HR-MeHeIXKMEHT fIK Collia/IbHA cUcTeMa 3a0e3meuye:

A) ABTOMAaTH3aI111}0 BUPOOHUIITBA

b) ®inaHCOBY CTaOLIBHICTD

B) CouianbHy cTaOLIbHICTD Y KOJIEKTHBI

I') KonTpons 3a pecypcamu

7. SIkuii YNHHHMK € KIY0BMM y counianbHii cucreMi HR-MeHezkmenTy?

A) MarepianbH1 pecypcu

b) Texnonoriuui nporecu

B) ComianbHi moTpedbu Ta MOTHBALIIS IEPCOHATY
I') Indopmartiitni notoxku

8. ConianbHa epekTuBHiICTH HR-MEHEXKMEHTY NPOSABISIETHCS y:

A) 3pocrtanHi 00csT1B BUPOOHUIITBA

b) IlixBunieHH1 3a10BOJICHOCT1 MPAIIBHUKIB MPAIICIO
B) Cxopouenni BuTpat

I') ITigBuImeHHI iH

9. HR-MeHeIXKMEeHT fIK COlliaJIbHA CUCTeMa nepeadavac:

A) IrHOpyBaHHS TyMKHU IMpaIliBHUKIB

b) OnHocTopoHHE yrpaBiIiHHS

B) 3BopoTHUI 3B’ 130K M1k KEPIBHUIITBOM 1 IEPCOHAIIOM
I') IloBHYy aBTOHOMIIO KEPIBHHUKA

10. Ba:xxauBoio ckiaaoBo0 coniaabHoi cucteMu HR-MeHeqsKMeEHTY €:

A) KoHTpouh SKOCTI MPOYKITii
b) KopnopatuBHa KyJbTypa

B) BupobOunua nporpama

I') JloricTuka

11. HR-MeHeIKMEHT SIK COliajibHA CUCTEMA CIIPUSE:

A) KoH(bAIKTHOCTI B KOJIEKTUBI

b) [Mocunennio KOHKYpEHITii MiXK TTpaIiBHUKaAMHU

B) ®opMyBaHHIO CIPUATIUBOTO COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHOTO KIIIMATY
I') 3MeHIIeHHIO KOMYHIKaIii

12. ConiaabHa BianmoBigaabHicTh y HR-MeHeq)KMeHTI 03Ha4Ya€:

A) JIumie noTpuMaHHs 3aKOHIB

b) Typ6oty ipo 100poOyT 1 pO3BUTOK MpaIliBHUKIB
B) KoHTpoab AUCIUTIIIHUA

I') 3MeHILIeHHs collialbHUX BUTPAT
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13. HR-MeHeMKMEeHT SIK cOliajibHA CHCTEMA BPAXOBY€:

A) TinbKM €KOHOMIYHI MOKa3HUKU

b) JIuie iHTEpecu KepiBHULITBA

B) CouianbHi, NICUXOJOT14HI Ta EKOHOMIYHI (PaKTOPH
I') Buxiitouno BupoOHMYI TOTPeOU

14. CouiaabHi komyHikanii B HR-menex:xMeHnTi 3a0e3ne4yorhb:

A) Ilepenauy Haka3iB

b) ®opmanbHy 3BITHICTb

B) EdbexTuBHy B3a€MO110 MIXK WIEHAMU OpraHi3alii
I') Kontposnb pe3ynbTariB

15. 3nayenns HR-MeHesKMEHTY SIK COMIAJIbHOI CHCTEMHM IOJIATAE y:

A) IligBuIeHH1 POl TEXHOJIOT1H

b) N'apMoHi3aiiii comiaabHO-TPYAOBUX BITHOCHUH
B) 3MenmienHi poi nepcoHany

I') Tlocunenni aAMiHICTPATUBHOTO TUCKY

Tema 1.3 HR nmoutiTuka opranizamii

3aeoanns 1.Cumyauyiiine 3a60anns

Cuctema OXOpPOHHM 30POB’Sl — 1€ CYKYIHICTh yCIX OpraHizaliiii, IHCTUTYIIH 1
pecypciB, TOJIOBHOIO METOI0 SIKUX € 3MIIHCHHS, MIATPUMKA YH BITHOBJICHHS
310poB’si. Mojienb CUCTEMU OXOPOHHU 37I0POB’Sl BU3HAYAETHCS LIUISIMU, PUHIIUTIAMH
Ta CHIBBIAHOIICHHSAMHU €JIEMEHTIB CHCTEMH, a TaKOX CYCIUIBHUM YCTPOEM,
MOJIITHYHUM 1 COIllaJIbHO-€KOHOMIYHUM CTaHOBHUILEM, TPAAMIISMH, KYJIbTYpOIO,
ICTOpi€l0,  pemiri€ro, I1HIIMMHA  YMHHAKAMH Ta  CHUCTEMOK  CICHIaJIbHUX
KOMIICHCATOPIB, XapaKTePHOIO I KOKHOI OKpeMoi kpainu. KirrouoBa meta Oyab-
AKOI CHUCTEMHU OXOPOHH 3JI0POB’S — JOCTYIHICTH 1 SKICTh MEAMYHOI TOTIOMOTH
MEIUYHUX TMOCHyr. byap-sika KpaiHa CTaBUTh TMepes; COOOK THUTAHHS: SK
noOyayBaTi €(QEKTUBHY MOJEIb CHUCTEMH OXOPOHU 370pOB’ST Ta JIOCATTH
HAWBUIIOTO PIBHS 370POB’sI HACENEHH. 32 JaHUMHU €BPOMENCHKOTO PETiOHAIBHOTO
otopo (€Pb) BOO3 1o 4nHHUKIB, SKi BU3HAYAIOTh CyYacHI TPEHAW YM TCHCHII B
OXOpOH1 3/I0pPOB’sl, HaJeXaTh rio0ami3amis, Ccepio3Hi aemorpadidyHi 3MiHH,
eKoJoTiuHl mpobneMu (3a0pyJHEHHS JOBKULIA, 3MiHA KIIMAary), COIlajdbHO-
MOJIITUYHI KOH(IIKTH, TEXHOJOTIYHI HOBOBBEJICHHS, TOTJIMOJIEHHS HEPIBHOCTI Y
pO3MONUII MaTepialbHUX Onar 1 JOCTymy J0 TOCITyT, MapKeTH3allis, Mirparis
HaceJieHHs, ypOaHizauis Tomo. Tak, y CydacHiil cucCTeMl OXOpPOHHM 3I0pOB’s
VYkpaiHu, 1Mo akKTHBHO BJOCKOHAIOETHCS, € HU3KA HEBUPIMICHUX W J0ci mpodiem,
PHU3HKIB Ta 3aBiaHb (Tabi. 1).
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Ilumanns (3a60auns) 0151 062080peHHs Kelcy

1. IIpoananizyiiTe cydacHi (pakTopu pU3MKYy HalllOHAIBHOI CUCTEMHU OXOPOHH
3J10pOB’sl Ta 3aMPOINOHYITE BiIacHe Oa4eHHsI NUIAXIB IX YCYHEHHS, BAKOPUCTOBYIOUHU

JTaH1 Ta0JIUII.

2. 3anponoHyiTe Mepeiik KOHKPETHUX 3aXO[liB, MOB’SA3aHUX 13 3arpo30lo0

MOIIUPEHHS eMieMIi Ha 3arajibHOJEPKaBHOMY Ta MICLIEBOMY PIBHSIX.

Tabauus 1.

Daxmopu puzuxy ona Yxpainu Cymmuicmo cyuachno2o Hlnsaxu eupiwenns

cmanynpooemu

ExonomiuHi ipobiieMu

Exkomnoriuni 3arpo3u

Kaoposi npoonemu

[TepBunHa nomomora 1
npodiakTUKa

3aeoannsa 2. Tecmoei 3a60anns

1. HR noJiTuka opramni3zamii — me:

A) Cucrema (piHaHCOBOTO MJIAHYBaHHS

b) CykymHicTh npaBuil BEJACHHS KaJIPOBOTO J1IOBOICTBA

B) CykymnHicTh OpHHITUIIIB, HOPM 1 MAXOIB 10 YIPABIIHHS MIEPCOHATIOM
I') Ilnan MapKeTUHTOBO1 AiSITLHOCTI

2. OcaoBHa MeTa HR noJIiTHKH MOJIATAE B:

A) 3MeHIIIeHHI BUTpAT Ha TIEPCOHA

b) KonTpomi qucturuiing npamiBHUKIB

B) 3a6e3nedenni epeKTHBHOTO BUKOPUCTAHHS Ta PO3BUTKY NIEPCOHATY
I') ABTomaTu3ariii 6i13Hec-TIpoIieciB

3. SIkuii fokymMeHT HaituacTime Bizoopaskae HR nmoJsiTuky opranizaumii?

A) bananc nianpuemMcTBa

b) CraryT oprani3zaii

B) Kanpoga ctparerist a00 MOJI0XKEHHS PO YIPABIIHHS TEPCOHATIOM
I') bizuec-mian

4. J1o ocHoBHux npuHuuniB HR nmoysiTuky He Ha/IeKUTH:

A) CrpaBeiiBICTh
b) [Ipozopicth

B) [IpubyTKoBiCTH
I') 3akoHHICTH
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5. HR moaituka mae€ 0yTH y3romxesa 3:

A) OcoOuctuMu 1IHTEpECaMu KepiBHHUKA

b) [loniTHKOI0 KOHKYPEHTIB

B) 3araneHor0 cTparteriero po3BUTKY OpraHizarii
I') Bumoramu kiii€eHTiB

6. SIka 3 HaBeneHux GyHkuii Hagxe:kuTh 10 HR nmosituku?

A) Ilpogax npoaykiii

b) ®inancoBuit aynur

B) IlinGip Ta agamnraiiist nepcoHay
I') YpaBiiHHS JTOTICTUKOIO

7. ConianbHa ckiaanosa HR nmosiTuky cnpsimoBaHa Ha:

A) IlinBuIieHHs 1iH HA MPOIYKIIIFO

b) KoHTposp BUKOHAHHS TJIaHIB

B) [lokparmienHs ymoB mnpaii Ta 100po0yTy mpaliBHUKIB
I') Onrrumizartiro MogaTKiB

8. o € 06’exkTom HR moaiTuku?

A) Punok nparti

b) KepiBaunrso opranizariii
B) Ilepconan opranizariii

I') ITapTaepu komnaHii

9. SIkmit Bua HR nosiiTuky opieHTOBAHU HA PO3BMTOK NMPANiBHUKIB?

A) ITacuBHa
b) PeakTuBHa
B) AxtuBHa
I') ®opmanbHa

10. AxpanTanisi nepcoHasy — ie:

A) Ilporiec 3BUIbHEHHS TpalliBHUKA

b) [Ipotiec BXomkeHHSI HOBOTO TMpaIliBHUKA B OpraHi3aIiio
B) Ouinka pe3ynbTatiB podoTH

I') TlixBumenHs 3apobiTHOT mIaTH

11. SAxmii ¢paxTop HaliOlIbIIe BIiInBa€ Ha dopmyBanHs HR nmosiTtuku?

A) Tloronni ymoBu

b) KinbkicTh KITi€HTIB

B) 3akoH01aBCTBO MPO Tpallto
D. PiBens il
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12. Kagposuii pe3epB GopMy€TbCH 3 METOIO:

A) CxopoueHHsI IepCOHAy

b) 3abe3neuenns 3amileHHs KIIOYOBUX MOCa
B) 3MeHIIeHHs IIMHHOCTI KaJIpiB

I') ITigBuIeHHS AUCHMILIIHA

13. OuinoBanHs nepcoraiay B mexkax HR nosituku HeoOXiaHe niis:

A) IlokapaHHs npaiiBHUKIB

b) Busnauenns piBHS €(hEKTUBHOCTI Ta MOTEHLIATY
B) 3menmienns Butpar

I') KonTposto pobouoro vacy

14. KopnopatuBHa KyJbTYypa €:

A) EnemenTom (hiHaHCOBOI MOJIITUKU

b) CxnanoBoro HR nomnituku opranizarii
B) YacTuHOIO MapKeTHUHTY

I') Bupobauuum npoiiecom

15. E¢pexTuBHa HR nosituka cnpuse:

A) 361bIIeHHIO OFOPOKpATIT

b) 3pocranHto KoOHGIIKTIB

B) IligBuiieHHI0 MOTHBAILIIT Ta JIOSJIBHOCTI MIEPCOHATY
I') 3MeHIIeHHIO BIAMORBIIAIBHOCTI IIPaIliBHUKIB

Tema 1.4. HR niianyBaHHsI B OpraHizamisix

3aeoanna 1. Cumyauiiine 3a60anns

VsBith cebe B poii Mononoro pedopmaropa. Baie 3aBmaHHS po3poOUTH
wiad po3Butky Ykpainu 10 2030 poky. BukopucroByroun meronuky SMART i
ocHoBHiI mpuHIUnu Performance Management, cdopMymroiiTe OCHOBHI Il
MaiOyTHHOTO MJIAHY PO3BHUTKY.

MeTtoaudHi peKOMEH/IaIlii 10 3aBJaHHS

VYmopasminas pesynabtatuBHicTIO (Performance Management ) — cuctema
e(eKTHBHOTO YIIPABIiHHS OKPEMUMU CITIBPOOITHUKAMH Ta KOMaHIaMH, TTOKJINKaHa
3a0e3MeuYnT  JIOCATHEHHS  MaKCUMAalbHOI  PE3yIbTAaTHBHOCTI  JiSTIBHOCTI
opranizaiii. Bkirtouae 3aranpHe po3yMiHHS IiJI€H, MiAXOMIB A0 OpraHi3ailii poooTH
1 HaBUaHHS CHIBPOOITHUKIB, MOKIWKAHUX 3a0€3MeUUTH iXHE AocarHeHHs. OCHOBHE
3aBIaHHS YIpPaBIiHHA PE3YyJbTaTUBHICTIO — 3a0€3MEUUTH IepeBary opraHizaili B
JOJICBKOMY KalliTali.

OcHoBuuMm mnpuHiunoMm Performance Management € cuctema 1iiei



14

SMART: konkpetnuii (specific);
BUMIpHUI (measurable);
nocsbkHUH (attainable);
3Haunmui (relevant);
CIIBBITHOCUTBHCS 3 KOHKPETHUM TepMiHOM (time-bounded).

3aeoannsa 2.
1. HR nianyBaHHd — 1e:

A. Ilporiec HapaxyBaHHs 3apOOITHOI IJIATH

B. YnpaBiinas KoH(IIKTaMH B KOJIEKTUBI

C. [Ipouec Bu3HaueHHs NoTped opraxizalii B mepcoHami
D. KonTposas pobouoro vacy

2. OcnoBHa MeTa HR nuianHyBaHHSI MOJIAATAE y:

A. CKOpO4Y€HHI YUCEIbHOCTI MPaIiIBHUKIB

B. 3a6e3neuenni opranizaiiii moTpiOHOIO KiJIBKICTIO MEPCOHATY BiMOBIIHOT
KkBautiikarii

C. 3MeHIIeHH] BUTPAT HA HABYaHHS

D. ITigBuiieHH1 TUCIIAILIIHU

3. SIxuii yacoBuii ropu3oHT He xapakrepHuil 1 HR nuanyBanus?

A. KopoTkocTpokoBuid

B. CepeanbocTpokoBuii
C. JloBroctpokoBuii

D. HaakopoTKoCTpOKOBHI

4. Crpareriune HR niianyBaHHs opi€eHTOBaHe Ha:

A. IToTouni motpeOHU mapo3aiTy

B. llloxenH1 kaapoBi pillieHHS

C. J1oBrocTpoKoBi I1iJ1l PO3BUTKY OpraHi3arii
D. O6xix pobouoro vacy

5. SIkmii i3 HaBeeHUX eTaniB € nepmum y npoueci HR niianypanns?

A. Po3po0Oka 3ax0/1iB 111010 HA0Opy MepCcoHATY
B. Anani3 HasBHOTO TIEpPCOHATY

C. Ouinka edeKTUBHOCTI MPaIliBHUKIB

D. AnanTariisi HOBUX CIiBpOOITHUKIB

6. SIxnii MmeTonq HR niianyBaHHSI IPYHTY€ETbCS HA MUHYJIOMY J0CBii?

A. ExcriepTHui
B. HopmartuBHuii
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C. CratuctuyHuii (EKCTPAMOAIIHHUIN)
. MonentoBaHHs

BuyrpimHi ¢pakropu HR miianyBaHHSI BKIOYAKOTh:

D

7.

A. Cran puHKy npaii

B. Jlemorpadiuny cutyarito

C. Opranizauiiny CTpyKTypy Ta CTPATEril0 KOMIaHii
D. [epxaBHYy NOJITUKY 3alHATOCTI
8.
A
B
C
D
9

3oBHimHi pakropu HR miianyBanus — ue:

. Kopnoparusna kynbTypa

. Cucrema motuBariii

. 3aKOHO/IaBCTBO Ta CUTYaIlisl HA PUHKY Ipalll
. KBamidikariis nepconany

. [lnanyBaHHs noTpedu B mepcoHai nepeadayvae:

A. Jluie migOip HOBUX MPAIIBHUKIB

B. BusnauenHs KiIbKICHOT Ta SIKICHOT OTpeOH B Kajipax
C. HaBuaHHs KepiBHUKIB

D. OuiHKy JOSUJIBHOCTI IEPCOHATY

10. SIxkuii noka3HUK HavacTime BUKOPUCTOBYIOTH Y HR miianyBanui?

A. PeHTabeNbHICT TPOIAXKIB
B. InunHICT KaapiB

C. O6csar peanizartii

D. YacTtka puHKy

11. IlianyBaHHSA PO3BUTKY NMEPCOHAJY CIIPAMOBAaHE Ha:

A. 3BUTbHEHHS HEKBaJIi(hiKOBaHUX MPAIIBHHUKIB

B. IligBuiieHHs KOMIIETEHII# Ta mpodeciiHOro 3pOoCTaHHS
C. KonTponb BUTpar

D. ®opmyBaHHS OIOIXKETY

12. Kagposnuii 6ananc y HR niianyBansi — ue:

A. PiBeHb 3apo0iTHOT m1aTH

B. CniBBimHOIIEHHS HASBHOTO Ta HEOOX1HOTO TIEPCOHATY
C. I'padik BiamycTok

D. ®ona omtatu mparii

13. SIka indopmauisi € 6azoBoro A HR niianyBanHsa?

A. MapKkeTHHTOBI TOCTIKCHHS
B. ®1nancoB1 3BITH
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C. [laH1 IpO YUCENBHICTh, CTPYKTYpPY Ta KBaJi(iKaIio MepCOHAITY
D. Peknama koMmasii

14. IlnanyBaHHS BUBUIbHEHHS MEPCOHAJY 3aCTOCOBYEThCH Y BUIIA/IKY:

A. Po3mupeHHs AisuIbHOCTI

B. 3pocranns nonuty

C. CxopouenHs o0cAriB BUpOOHHIITBA a00 peopranizarii
D. 3amycky HOBOTrO MpOAYKTY

15. E¢pexruBHe HR nuianyBaHHSI 103BOJISIE:

A. YCcyHyTH BCl KaJIpOB1 pU3UKU

B. 3a6e3neunTy cTabUIBHICTD 1 PO3BUTOK OpraHizailii
C. [1oBHICTIO YHUKHYTH BUTpAT Ha MEPCOHAT

D. 3aminutn HR nomituky

Tema 1.5 IIpogeciiinnii Ha0Ip i BUKOPUCTAHHA MEPCOHATY

3aeoannsa 1. Cumyauiiine 3a60aHHA

TOB «Exobya-ITntoc» — OyniBenbHa KOMIaHiA, Y sKii nparoe 85 ocid. Y 3B’s3Ky 3
OTPUMAHHSIM BEJIMKOTO 3aMOBJICHHS MIJIPUEMCTBO IJIAHY€E POUIUPUTH JISITBHICTD Ta
IPOTATOM JIBOX MICSIIIB IPUUHITH Ha POOOTY 15 HOBUX IpaIlIBHUKIB, CEpPE] TKHUX:

o IHXXCHEP-NIPOEKTYBAITHHUK;

e BHUKOHpPOO;

o MaiicTep OyIiBeIbHUX POOIT;

e 10 poOiTHHKIB OYIIBEIFHUX CHEI1aIbBHOCTEH.
Ha manuii MOMEHT Ha MIAMPUEMCTBI CIIOCTEPITatOThCS TaKl MPOOJIEMHU:

e HecTaya KBaJli(piKOBaAaHUX KaJIPiB;

e YaCTHHA NPAIIBHUKIB HE BIJIMOBIIa€ 3aiMaHUM ITOCAaM;

e BIJICYTHS YiTKa CHCTEMa BiI0OpY MEpCOHATY;

e HOBI IIPAIliBHUKH JIOBIO aaNTYIOTHCS JI0 YMOB TIpalli;

e HEpaIlOHAIBHHUK PO3MOALI 000B’ A3KIB MK MPAIIBHUKAMH.
KepiBauntBo gopyumno HR-¢axiBuro opranizyBaté mnpodeciiamii  HaOip 1
e(heKTHBHE BUKOPUCTAHHS TIEPCOHATY.
3asoanus 0o cumyayiinoi enpasu

1. Busnaute etanu mpodeciiHoro Habopy MepcoHaIy, sIKi HEOOXITHO 3MIMCHUTH

B JIaHIi CHTYAIIii.

2. 3anpornoHyiTe JpKepesia Habopy NepcoHay JJisl 3a3HAYEHUX TOCal.
O0epiTh MEeTOAM BiAOOPY MEPCOHAIY, SIKI JOIIIBHO BUKOPUCTATH.
4. 3anpomnoHyHTe 3aX0AH 00 aJanTallii HOBUX MPAIliBHUKIB.

W
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5. TloscHITh, SIK MOXHa 3a0€3MEUYUTH palllOHATIbHE BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY

MicIisg MOro MPUMHATTS Ha poOOoTY.

Dopma BUKOHAHHS NUCLMOBA (IHOUBIOVANbHA) 3 NOOANLUUM 002080PEHHAM MAa

npe3eHmayisi pilleHb.

3aeoanns 2.

1. Ilpodeciiinnii HaOIp mepcoHaxy — 1e:

A) mporec O1iHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB Mpalll

b) mporuec nmouryky Ta 3amydyeHHs KaHAWAATiB HA BAKaHTHI MMOCAAH

B) nporec HaBuaHHsS nepcoHaITy
I') mporiec 3BITLHEHHS TIPAIlIBHUKIB

2. SIkmii eTan € nepMM y npoueci npogeciiinoro Hadéopy nepcosasy?

A) TipoBejieHHs criBOECI U

b) BinOip kanaUIATIB

B) Bu3zHaueHnHs notpebu B mepcoHai
I') amanrariis npariBHUKIB

3. BuyTpimniii Ha0ip nepconany nepeadavac:

A) TIoIIyK TpaIliBHUKIB Yepe3 CIIyKO0y 3aiHATOCTI
b) 3aiyd4eHHs BUITyCKHHKIB HaBYAaJbHUX 3aKJIaJliB
B) miabip kaapiB cepen npaiiBHUKIB opraHizarii
') BUKOpHCTaHHS PEKPYTHHTOBUX ar¢HTCTB

4. J1o 30BHILIHIX JKepes HA00PY NMEePCOHATY HAJIEKUTh:

A) T ABUINCHHS TI0 CITYXKO01

b) porartis kaapis

B) xanposuii pe3eps

') oromnomieHHs mMpo BakaHCii B IHTEPHETI

5. Bin0ip nepconany — ue:

A) 3aJIydeHHSI MAaKCUMAJIBHOT KIJTBKOCT1 KaHIU/IaTiB

b) mporiec HaBUaHHS HOBUX TIPAIIBHUKIB

B) BuGip HatOiMbII MpHUIATHOTO KaHAWIATA HA TTOCATY
I') amanrariis mpaiiBHMKa B KOJICKTHBI

6. BukopuCTaHHS IEPCOHAY 03HAYAE:

A) CKOpPOUYEHHS YHCEILHOCTI MPAaI[iBHUKIB

b) parionanbHHM pO3MOIIN 1 3aCTOCYBaHHS MPaIiBHUKIB BIAMOBIIHO JI0 X

kBasidikarii
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B) Habip HOBUX IpalliBHUKIB
I') 3BiIbHEHHS HEE(DEKTUBHUX MPALIBHUKIB

7. Ajanrauis nepcoHasy — mue:

A) OLIIHIOBaHHA pe3yJibTaTIB Mpartli

b) mpouec npucTocyBaHHs MpaliBHUKA O HOBUX YMOB poOOTH
B) mpodeciitnuii Bigdip kaapis

I') moTuBaIis nepconany

8. SIka 3 HaBeleHUX QYHKIUII HAJEKUTH 10 BUKOPUCTAHHS MEPCOHATY?

A) TIOIIYK KaHIUIaTiB

B) po3noain npaiiBHUKIB 32 pOOOYHMH MICISIMU
B) npoBenenns cniiOeciau

I') obopmnenns BakaHcii

9. PaniioHajibHe BUKOPUCTAHHS MEPCOHAJIY CIIPUSE:

A) 3pOCTaHHIO TIMHHOCTI KaJpiB

b) 301bI1eHHIO KIJTBKOCTI 3BUILHEHD

B) migBuiiieHHI0 NPOoyKTUBHOCTI Mpall

') 3MeHIIIeHHIO BiJINMOBITAIBHOCTI MPAIliBHUKIB

10. OcHoBHOI0 MeTOI0 IPO(PeciiiHOro HADOPY MepCoHATY €:

A) cKOpoUYeHHS BUTPAT MiAMPUEMCTBA

b) 3abe3neuenns nmianpueMcTBa KBali(piKOBaHUMH KaJpaMu
B) 306i1bI11€HHS YHCETBHOCTI MPalliBHUKIB

I') popmyBanHHs pe3epBy Ha MallOyTHE

11. IlnanyBaHHA NOTPeOM B MEPCOHAJI — 1e:

A) miporiec 3BUIBHEHHS MpalliBHUKIB

b) Bu3HaueHHS KUIBKOCTI Ta SKOCTI MPAIliBHUKIB, HEOOXITHUX MIAMPUEMCTBY
B) omintoBanHs pe3ynbTaTiB poOOTH

I') migBuienHs kBamidikaiii nepcoHary

12. SIkmii meTox Bii0OOpPY mepcoHay Ja€ 3MOry oliHUTH npodeciiini Ta
oco0uCTi AKOCTI KaHauaara?

A) aHaJIi3 MTAaTHOTO PO3MHUCY
b) cniBGecina

B) incTpyKTax

I') craxxyBanHs



19
13. Kagposuii peseps — ue:

A) ciMCOK 3BUTbHEHUX MPALIIBHUKIB

b) rpyna npaiuiBHUKIB, TIATOTOBICHUX AJIA 3aMILIEHHS BAKAHTHHUX M1OCa]
B) nepemnik ycix nmpaiiBHUKIB MIITPUEMCTBA

I') TumMyacoBi npailiBHUKU

14. SIxkunii NOKa3HMK CBITYMTH NPO e(peKTUBHE BUKOPUCTAHHS NEPCOHATY?

A) 3pocTaHHS KIJTbKOCT1 BaKaHCIH

b) 30inbI11€HHS TIIMHHOCTI KaApiB

B) nmigBuiieHHs MpOyKTUBHOCTI Mpartli
I') ckopoueHHst poOoYOro yacy

15. MoTuBauisi nepcoHaiy — me:

A) mipotiec Bi10Opy KaHAUAATIB

b) cucrema 3axoiB, 1110 CIOHYKa€ MPAIliBHUKIB 10 €PEKTUBHOT POOOTH
B) nporiec amanraiiii HOBUX IpaIliBHUKIB

I') mpodeciitnuit Habip kaapiB

3micToBHii Moayb 2. YHIpaB/iHHS JIOJACLKUMH pecypcamMu B OpraHizamii

Tema 2.1 Opranizauia aissbHocTti Ta gynkuii HR cayx6

3aeoanna 1. Cumyauiiine 3a60anns

TOB «IIpodpTex-CepBic» — BHPOOHHUYO-TOPTOBENIBHE MIANPHUEMCTBO 3
gucenbHiCcTIO nepcoHany 120 oci6. [lianmpueMcTBO aKTUBHO PO3IIUPIOE isIIbHICTD,
BIJIKpMBAa€ HOBI HAINpsIMKH Ta IUIaHy€e 30UTbIIUTH ITaT me Ha 30 mpaliBHUKIB
MPOTATOM HACTYITHOTO POKY.

Ha mignpuemctsi BiacyTas noBHomiaHa HR-cny>x6a. KagpoBi nutanHs BUKOHYE
OJIMH THCHEKTOp 3 KaJpiB, SKUH 3aiiMa€eThCs MEPEBAXKHO KaIPOBUM IiTOBOJCTBOM
(Haka3u, oco0O0Bi cripaBH, Tabe).

OcTanHIM YacoM KEpiBHUIITBO 3ITKHYJOCS 3 TaKUMH NpoOJieMaMH: BHCOKa
IUTMHHICTh KaJpiB Ccepel MOJOAWX TMPAIIBHUKIB; TPUBAIHA MPOIEC 3aKPUTTA
BaKaHCIH; BIJACYTHICTh CHUCTEMH ajanTallii HOBHUX MpAaIliBHUKIB, HHU3bKa MOTHBAIIISA
MePCOHANY; KOH(QIIKTH MK KepiBHUKAMU T1PO3ALIIB 1 MpaIliBHUKAMHU.

KepiBauk minnmpuemcTBa mpuiiHAB pimeHHs crtBoputd  HR-cmyxOy Tta
BIIPOBAJAUTH CYy4acHY CHCTEMY YNPABIIHHS IEPCOHAIOM.

3asoanus 0o cumyayiinoi enpasu

1. Bwusnaute ocHoBHI (¢yHKii HR-cmyx0u, ki HEOOXiJHO BIPOBAIUTH Ha
MIJIIPUEMCTBI B MEPUTY YEpry.
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2. 3Bampomnonyiite cTpyktypy HR-cinyk0m (KUIBKICTH NpaliBHUKIB, OCHOBHI
MOCaJIN).

3. SMxi npobinemu mianpueMctBa Moxke Bupimmutd HR-cnmyx6a micns i
CTBOPEHHSA?

Sxi HR-1HCTpyMEHTH OIIBHO BUKOPUCTATH JUJIS: NIAOO0PY NMEpCOHay; ajanTarii
HOBUX IpalIBHUKIB; MOTUBALlil Ta YTPUMaHHS IIEPCOHAILY.

4. TloscHith, K aianbHICTe HR-cayx0u BruiMHe Ha eQEeKTUBHICTH poOOTH
M1JIPUEMCTBA.

Y 6i0nosioi nosunni Oymu 6ioobpadiceni: posyminus poai HR-cayocou e
opeanizayii; 3HaHHA OCHOBHUX @ynkyiti HR (nabip, aoanmayis, momusayis,
OYIHIOBAHHSL, PO3BUMOK NEPCOHATY), BMIHHA 3ACMOCO8Y8AMU MeOPemUudHi 3HAHHS 00
NPAKmMu4Hoi cumyayii; 102I4HICMb 1 apeyMeHmMOoB8AHICMb NPONO3UYIUL.

Dopma BUKOHAHHA NUCLMOBA (IHOUBIOYANIbHA) 3 NOOANLUUUM 0DC0BOPEHHAM MA
npe3eHmayisi piuleHs.

3aeoanns 2. Tecmoei 3a60anns

1. HR-cay:k0a Ha miAnpueMcTBi — 1e:

A) Tiapo3/ii, M0 3aiMa€eThCs JINIIIE TTOBOACTBOM

B) ctpykTypHuit nmiaposain, skuii 3abe3nevye ynpapiiHHS IEPCOHATIOM
B) ¢inancosa ciyx6a mianmpuemMcTBa

I') ciyx6a oxoponu mpaiii

2. OcHoBHOI0O MeTO10 AistibHOCTI HR-co1y:k0m €:

A) KOHTpOJIb (PIHAHCOBUX BUTpAT

b) Benenns noxymeHraiii

B) edexkTBHE BUKOPHCTAHHS Ta PO3BUTOK MIEPCOHAITY
I') 3a6e3nedeHHss MaTepialbHUMH PeCypCaMu

3. 1o ocHoBHuXx pynkuiii HR-cy:k0m HaJIeXKUTh:

A) OyxranTepchbKuii 00K

b) mapketuHr npoaykiiii

B) mpodeciitnuit Habip 1 BinOip mepcoHary
I') ynpasninas 3anacamu

4. Opramnizauis aissibHocTi HR-ci1y:x0u1 3a/1€KMTH Bij:

A) nuie KiTbKOCTI MpaIliBHUKIB

b) po3mipy mignpuemMcTBa Ta cienuQiku HOTO MisTHHOCTI
B) Micust po3rantyBaHHs TiAMPUEMCTBA

I') dopmu BracHOCTI MpaIliBHUKIB
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5. fika pynkuis HR-cayx0u nos’ss3aHa 3 po3BUTKOM IepPcoHATy?

A) 3BUIbHEHHSI TIPAIliBHUKIB

b) kaapoBe ni10BOACTBO

B) naBuanHs Ta miaBUIIEHHS KBaidikarii
I') 0611k pobouoTO Yacy

6. KagpoBe niianyBaHHA — 11€:

A) mipotiec 3BUILHEHHS MpalliBHUKIB

b) Bu3HavueHHs NOTpeOU MiANPUEMCTBA B IEPCOHAII
B) oninroBanHs epexkTUBHOCTI POOOTH

I') moTuBarlis nepconany

7. SIka 3 pynkuin HR-ciayx0u cipsimoBaHa Ha YTPUMAHHSA NPALiBHUKIB?

A) B110ip TiepcoHaTy

b) xanpoBuii 001K

B) MoTHBaIlig Ta CTUMYITIOBAHHS [IEPCOHATTY
I') nnanyBaHHs OrOIKETY

8. Ananrauis nepconany B HR-gissnbHOCTI 03HaYae€:

A) ipodeciitauii Bin0ip Kaapis

b) mpucTocyBaHHS HOBOTO MIPAIliBHUKA 0 YMOB POOOTH
B) orniHroBaHHS pe3ynbTaTIB Mpaiii

I') miaBumeHHs 3apo0iTHOI MJIATH

9. 1o crpareriuaux pyHkuii HR-ciay:k0u HaJIeXKUTh:

A) BelleHHS 0COOOBHUX CITpaB

b) odbopmienns HakasiB

B) po3pobxa kaapoBoi MOTITHKHU TiAPUEMCTBA
I') 061k BiAyCTOK

10. HR-cayx0a Oepe yyacTsb y popMyBaHHi:

A) BUPOOHUYOTO TIAHY

b) dbinancoBoro 3BiTy

B) kanpoBoi momiTHKH MiAPHEMCTBA
I') MapkeTuHrOBOI cTpaTerii

11. Kaagpoge aijioBoaACTBO — 11€:

A) cucTeMa MOTHBAIIIT MPAI[IBHUKIB

b) odhopmieHHs Ta BeeHHS KaAPOBHUX JOKYMEHTIB
B) mpodeciitauii Bigdip nepconamy

I') ouiHtoBaHHS MepcOHATY
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12. SIxa ¢pynkuis HR-ciay:k0u noB’si3ana 3 OLiHKOIO pe3yJIbTATiB po0oTH
NpauiBHUKIB?

A) apanTartis

b) Habip nepconany

B) oniHroBaHHs nepcoHany
I') xagpoBe mIaHyBaHHS

13. ConiajibHMiA PO3BUTOK MEPCOHATY BKJIIOYAE:

A) 3BUIbHEHHSI TPAIliBHUKIB

b) noninineHHs yMOB Ipaili Ta COLIaTbHOTO 3aXUCTY
B) ckopoueHHs YnCeNnbHOCTI MepCoHATY

I') KOHTPOIb AUCHIUTLITIHU

14. HR-cayx0a B3aeMoji€ 3 KepiBHUKAMU MiIPO3ALIIB 3 METOIO:

A) xoHTpOIO (hiHAHCIB

b) edhexTBHOTO ynpaBiiHHSA IEPCOHATIOM
B) 061iky MatepianbHUX HIHHOCTEN

I') opranizariii 30yTy

15. E¢pexruBHa podora HR-cnyx0u cnpuse:

A) 3pOCTaHHIO TUTMHHOCTI KaJIpiB

b) 301nbmIeHHIO KITBKOCTI KOH(JIIKTIB

B) miaBuIieHHI0 IpoIyKTUBHOCTI TIpalli Ta CTa0lIbHOCTI KOJIEKTUBY
') 3MeHIIIeHHIO BiJIMOBITAIBHOCTI MPAIliBHHUKIB

Tema 2.2 @opMyBaHHSI KOJEKTUBY OpraHizauii

3aeoannsn 1. Cumyauiiine 3a60aHHA

YTpuMaHHS KOMYHAJIBHOTO JKHTIOBOTO (HOHAY B HAJICKHOMY CTaHi —
npobnema Oyab-sSKOi TepuTOpianbHOi rpomanu. ['omoBHa TpUuMHA — TOCTIHHMIMA
nedinuT OI0KETHUX aCUTHYBaHb, Kl Hacamiiepes, HEOOXIAHO CIPSMOBYBaTH Ha
colIliaJIbHI BUIIATH 1 3apIjiaTy MpalliBHUKaM OIO/KETHOI chepu.

VY wmicti YepHirosi, /e nuiie XUTIOBUN (HOHA MICHKOI paJid HapaxoBYeE MOHAT
1500 Oy qMHKIB 3arajJbHOO IWIOMIEIO 3,7 MIIH. M2, - IIe mpo0eMa HOMEpP OJIUH.

Ha niocmasi onucanoi cumyayii dauime Bawe supiuienns 0anoi npoo.iemu.
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3aeoannsa 2. Tecmoei 3a60anns

1. KosiekTuB opranizauii — ne:

A) BUIMaIKOBA IpyIa JIIOIeH

b) cykynHICTh IpalliBHUKIB, SIKI BAKOHYIOTh pi3H1 (QyHKIII1

B) rpyna npaiiiBHUKiB, 00’ €IHAHUX CIIJIBHOI METOIO Ta CIUIBHOIO JISIbHICTIO
I') TumyacoBe 00’ eqHAHHS JFOIEH

2. @opmMyBaHHs KOJIEKTHBY OpraHi3auil — ue npouec:

A) 3BUIbHEHHS MPaLliBHUKIB

b) amanraiii nepconany

B) MoTuBarii npamiBHUKIB

I') ctBopeHHst 3rypTOBaHOI TpyNu JJIsl AOCSTHEHHS IIJIeH opraHi3aiii

3. SIknii pakTop HalOIbIIEe BILIMBAaE HA edeKTUBHE (DOPMYBAHHS
KOJIEKTUBY?

A) piBeHb 3ap0OITHOI IJIATH

b) kinbKkicTh TpalliBHUKIB

B) criinpHICTB 1IUTEH 1 IIHHOCTEH

') Miciie po3TanryBaHHs MiANPUEMCTBA

4. Ilepmium eTanoM (popMyBaHHS KOJIEKTHBY €:

A) crabimizarlis BiIHOCHH

B) po3BuToK HehOpMaIBHHUX TPYIT
B) mix6ip Ta aganrairis mpariBHUKIB
I') BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB

5. 3rypToBaHIiCTh KOJIEKTHBY 03HAYAE:

A) TanopsAaKyBaHHS KEPIBHUKY

b) BiacyTHICTH KOH(ITIKTIB

B) enHicTh i, B3aEMOIMMATPUMKY Ta CITIBIIPAITO MPaIliBHUKIB
I') onHakoBuit piBEHb OCBITH

6. SIxa posib KepiBHHKA y (D)OPMYBAHHI KOJIEKTUBY?

A) BUKOHAHHS JTUIIIE KOHTPOJIbHUX (DYHKITIH

b) opramnizaiist po60TH, MOTHBAILIS TA 3TyPTYyBaHHS MPAIliBHUKIB
B) BuKkoHaHHS BCIX 3aBAaHb CAMOCTIHHO

I') BTpyuaHHS TUTBKH Y KOHDIIKTH

7. HedopmasibHa rpyna B KOJIEKTHBI — 1e:

A) oiIiifHO CTBOPEHUM T1IPO3/ILIT
b) rpyna npaiiiBHUKIB 3 OIHAKOBUMH IOCagaMu
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B) 00’eqHanHs npaliBHUKIB HA OCHOBI OCOOMCTHUX 1HTEPECIB
I') rpyna TMuM4acoBHUX MpaliBHUKIB

8. ConiajibHO-NICMXOJIOTIYHUH KJIIMAT KOJIEKTUBY — LI€:

A) cuctema oriaTH npari

B) cykynHICTh MI)KOCOOUCTICHUX BIJJHOCHH 1 HACTPOIB y KOJEKTHUBI
B) piBenb npodeciiinoi miAroToBKU

I') ctunb ynpaBiaiHHS MIATPUEMCTBOM

9. SIkmii CTWIb KePIBHUITBA Hal0OWIb1IE cipusie GOPMYBAHHIO 3TYPTOBAHOIO
KOJIEKTUBY?

A) aBTOpUTapHUI
b) nibepanbuuit

B) nemoxpatuunuit
I') GropoxpaTruHumii

10. KoHQuIiKTH B KOJIEKTHBI MOKYTh:

A) nuie mKoauTU poOoTI

b) 3aBxau mpu3BOAUTH /10 3BITLHEHD

B) matu stk HeTaTUBHI, Tak 1 TO3UTUBHI HACIIIIKA
I') He BrIMBATH HA ISUTHHICTH OpraHi3alii

11. Komanana podora nepeadayae:

A) BUKOHaHHS 3aBJaHb OKPEMO

b) mignopsakyBaHHs JIMIIE KEPIBHUKY

B) cninbHY BiANOBINATBHICTE 3@ PE3yIbTaT POOOTH
I') inuBiTyabHY OLIIHKY KOXKHOTO IpalliBHUKA

12. SIxkunii metoxa cnipusic GOpMyBaHHIO €(PEKTHBHOI0 KOJIEKTUBY ?

A) )KOpPCTKUN KOHTPOJIb

b) irHopyBaHHS JyMKH TIpaIliBHUKIB
B) THMOUIIHHT 1 CITUTBHI 3aX0/IH

I') gacTi kagpoBi 3MiHU

13. AxanTanisi HOBOro nNpaniBHUKA CIPUSAE:

A) BUHUKHEHHIO KOH(DIIKTIB

b) 3HMXKEHHIO TPOYKTUBHOCTI

B) mBuaKoMy BXOKEHHIO B KOJIEKTUB 1 €EKTUBHIN poOOTI
I') dopmyBanHto HEDOPMATBHHUX TPYIT
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14. KopniopaTtuBHa KyJbTypa BILINBA€ Ha:

A) nuiue (iHaHCOBI pe3yNbTaTH

b) opranizauiiiny cTpykTypy

B) noBeninky mpaiiBHUKIB 1 B3aEMUHH B KOJEKTHUBI
I') TexHiuHe OCHAIIEHHS MANPUEMCTBA

15. E¢pexTrBHO C()OPMOBAHMI KOJIEKTUB XaPAKTEPHU3Y€EThCSH:

A) BUCOKOIO TJIMHHICTIO KaJIPiB

b) vactumu koHpIIKTAMU

B) BuCOKOIO MOTHBAIII€IO Ta BIAMIOBIIATIbHICTIO MPaIliBHUKIB
I') sxopcTKOIO 1Epapxi€ero

Tema 2.3 OuiHIOBAaHHA Ta aTeCcTAallisl IEPCOHAJLY

3aseoannsn 1. 3a60annsn
Cepennbo00I11KOBa YHCENBHICTh MPAIIBHUKIB MIANPUEMCTBA 32 PIK CTAHOBHUIIA

2 500 oci6. 3a TpyIOBHM JIOTOBOPOM Yy IIbOMY POIIl HA MiJANPUEMCTBO 3apaxOBaHO
340 oci6. Po3paxyiite koediieHT 000pOTYy 3 MPUHOMY.

Memoouuni pexomenoayii 00 3a60aHHS.

Koedimient o6opory 3 mpuiiomy (Kmp.) po3paxoByeTbCs SIK BiJIHOIICHHS
KUIBKOCTI ~ TIpalliBHUKIB, MPUUHATHX Ha poOOTy 3a 3adaHUN Tmepiof, 1o

cepeaHbOOOIIKOBOT YHCEIIPHOCTI MPAIIBHUKIB 3a TOM CaMU MEePioJ;
Knp. = 4Yn/Y,

ne YUnm — ynucenpHICTh MPUWHATUX MPAIliBHUKIB HA POOOTY, oci0; U — 3araipHa

YHCEJIBbHICTD, OCI0.

3aeoannsa 2. Tecmoegi 3a60anns

1. OuiHIOBaHHSA NMEPCOHALY — Le:

A) mporiec 3BUIBHEHHSI MPaIliBHUKIB

b) Bu3HaveHHs piBHS NPOdECIHUX IKOCTEH 1 pe3ynbTaTiB poOOTH MpaIliBHUKA
B) migBumenHs 3apo0iTHOT m1aTu

I') npouec HaBYaHHS MIEpCOHATY

2. OCHOBHOIO M€TOI0 OL[IHIOBAHHS MEPCOHAJY €:
A) mokapaHHsI IpaIiBHUKIB
b) popmyBanus 3BITHOCTI
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B) miaBunieHHs eQekTUBHOCTI Ipalll Ta PO3BUTKY NMEPCOHAITY
') ckopoUYeHHs1 YMCENbHOCTI MPAL[iBHUKIB

3. AtecTrauisi mepcoHay — 1e:

A) I0ICHHUH KOHTPOJIb pOOOTH

b) cuctemaTnyna nepeBipka BIANOBIAHOCTI MpalliBHUKA 3aiMaHii mocail
B) motuBaitis npaiiBHUKIB

I') amanrariist HOBOro nepcoHany

4. XT0 323BHYail IPOBOAUTH ATECTALII0 NePCOHATY?
A) nuie 6yxranrepis

b) arecramiiina komicis

B) mpodcmninka

I') kiieHTH NiAOIpPUEMCTBA

5. SIkmii JOKYMEHT € pe3yJbTaTOM aTecTanii?
A) HaKa3 npo NPUUHATTSA Ha pOOOTY

b) TaGens 0611iKy poboUuoro yacy

B) arecrariiinuii muct (BUCHOBOK KOMICiT)

I') mrraTHuMit po3nuc

6. SIkmit MeTO/1 OLIIHIOBAHHS I'PYHTYETHCS HA aHAJI31 JOCATHYTHX pPe3yJbTaTIiB
npaui?

A) aHKeTyBaHHS

b) rectyBanus

B) orinroBaHHS 3a pe3ysbTaTaMu AisSTIbHOCTI

I') ciBGecina

7. OiHIOBAHHS MEPCOHATY MO3Ke IPOBOAUTHCS 3 METOI0:
A) 3MeHIIIEHHS KIJIbKOCTI MpalliBHUKIB

b) Bu3HaueHHs moTpeOr y HaBUaHHI Ta PO3BUTKY

B) ckacyBanHs mocaj

I') mikBigamii miapo3aiTiB

8. SIkmii MeTO OLIHIOBAHHS Mepea0avyac 3BOPOTHUI 3B’ 130K Bi/l KepPIBHUKIB,
KoJier i miayeranx?

A) eKkcriepTHa OIHKA

b) recryBanus

B) meton «360 rpamyciB»

I') anamiz MOKyMEHTIB

9. IlepionuuHicTh aTecTauii NepcoHANy 3a3BUYAli CTAHOBUTD:
A) momicsrrs
b) pa3 Ha miB poky
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B) onun pa3 Ha 3—5 pokis
I') moTtmwxkHs

10. SAxa ¢pynkuis HR-ciayk0u noB’si3ana 3 OMiHIOBAHHAM IEPCOHAIY?
A) Halip nepcoHaiy

b) apanramis nepconany

B) npuitHATTSA pillieHb 11010 TPOCYBaHHS, HaBUYaHHA a00 poTallii

I') kanpoBe A1JI0BOICTBO

11. KpuTepii OniHIOBAaHHSI IEPCOHAJY — LI€:

A) ocobucTi cumnarii KepiBHHKA

b) piBenb 3apoOITHOI MIaTH

B) nmoka3Huku, 3a SIKUMU OIIIHIOETHCS AISTTbHICTD MpalliBHUKA
I') ymoBm nparii

12. O0’€KTUBHICTH OLiIHIOBAHHS MEPCOHAJLY 03HAYAE:
A) IIBUKICTB NMIPOBEICHHS OLIIHIOBAHHS

b) cknamHicTh METOMIB

B) He3anexHICTh BiJl 0COOMCTUX yMO100aHb OIlIHIOBayua
I') cyBopicTh BUMOT

13. 3a pe3yabTaramMu arecramii Moxke OyTH NPUHHATE PillIeHHS MPO:
A) 3miny ¢hopMH BIACHOCTI MIANIPUEMCTBA

b) nigBuimenHs, nepeBeeHHs a00 HaBUAHHS TpalliBHUKA

B) nikBigariro mianpueMcTBa

I') 3miny rpadika poOOTH BCIX IpaIliBHUKIB

14. SIka popma ouiHOBaHHS nepeadayae aHajis npodeciiHuxX 3HAHDb i
HABUYO0K NMpaliBHUKA?

A) criocTepeXeHHS

b) cmiGecina

B) TectyBanns

I') xpoHomeTpax

15. EdpexTrBHA cHCTEeMA OI[IHIOBAHHS MEPCOHAJY CIIPHSIE:
A) 3pocTaHHIO KOH(DITIKTIB

b) 3amxeHHI0 MOTHBAIIIT

B) miaBumeHH0 SKOCTI poOOTH Ta MOTHBAITIT MPAIlIBHUKIB
I') dopmanprHOMY THiAXOAY 10 pOOOTH
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Tema 2.4 YnpapJ/iiHHSI IPOLECOM PO3BUTKY Ta PyXy HEPCOHATLY

3aeoannsn 1. Cumyauiiine 3a60aHHA

Onuc cumyayii. HasgBHICTb pI3HUX IHTEPECIB HE 3aBXKJM BKA3yIOTh Ha T€, IO
BOHM HE MOXYyTh OyTu cymicHuMmMu. Hampuknan, cynmepedka mpo Te, IO Kpalle
noOyayBaTH y MICTI: TpPOMAJCbKUN CKBEp UM aBTOCTOSIHKY HIYHOTIO KIyOy
“Mineniym”? MelkaHIll ByJULb, IPUWIETIUX 10 IIbOTO KIyOy, epeiMaroThCsl 10J1€10
€IMHOTO CKBEpPY B pallOH1 HANMpyKEHUX aBTOCTpaJl. JlepeBa BUIJIEKaHI MELIKAHILISIMU
NpWIEeruX OYyIUHKIB, ONUHWIMCS IiJ 3arpo30l0 3HULIEHHS, 00 MailJaHuyuK s
JTUTSYUX ITOpP BIJITOPOKEHO MINHUMHU 3JII3HUMH CTOBIAMU JJIsl  OpraHi3arii
YeproBoi AaBTOCTOSIHKH, TOJ1 SK 30BCIM TOpsAJ BKe OaraTo pOKIB JiIOTh MBI
aBTOCTOSIHKHU.

3BEpHEHHS TaKOTO 3MICTy OYyJI0 po3iciiaHe MEpPOBI MiCTa, IHCHEKIIT 3 €KOJIOT1i
Ta JernapTaMeHTy 3emieycTporo KuiBcbkoi MichKoi pagu. OTxe, BUHUK KOHQIIKT,
SIKUW 32 CBOIM 3MICTOM CTOCYETHCS HE TIJIBKH €KOJIOTii. AJKe 11e He JIMIIe BUOIp Ha
KOPHUCTh OXOPOHHU JOBKULIS YW Horo 3a0pynHioBava. s Ttakoro micra, sik Kuis,
noTpiOHO 1 mepiire, 1 Apyre. 3a yMOBH OYIIBHUIITBA MiA3€MHOTO TapaxKy — I TUTAHHS
MO>KHA BUPILIUTH, ajie Take OyAIBHUIITBO KOIITYBaTUME Ha0araTo JOpoxKye.

Ha niocmasi onucarnoi cumyayii oatime Bawe eupiuienus 0anoi npobiemu.

3aeoanns 2. Tecmoei 3a60anns

1. Po3BUTOK nmepcoHay — 1e:

A) TIporiec CKOpOUCHHS YUCEIBHOCTI IIpaIliBHUKIB

b) cucrema 3axoiB, cripsMOBaHUX Ha MiBUINCHHS TPOQECIHHOTO PIBHS
IpaIliBHHUKIB

B) numie aganrariisi HOBUX MpaIliBHUKIB

') mporiec 3BIIbHEHHS TIEPCOHATY

2. OCHOBHOI0 METOK) PO3BUTKY MEPCOHAJIY €:

A) 3MeHIIIeHHs BUTPAT MiAIPUEMCTBA

b) migBuIIeHHS TUCIUTIUTIHU

B) 3a6e3nedenns BiANOBIAHOCTI KBaMi(ikallii mpamiBHUKIB ToTpedam opraHizaiii
I') ckopoUeHHS IIIMHHOCTI KaapiB

3. IIpodeciiine HABYAHHS MEPCOHANY BKJIIOYAE:

A) nuiie caMOHaBYaHHS

b) omiHtoBaHHs pe3yabTaTiB Mparti

B) miaBumienns kBamidikarii Ta mepeniaroToBKy
I') aTecrariiro npaiiBHUKIB
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4. Kap’epHuii po3BUTOK IpaliBHUKA — II€:

A) TUMUACOBE MEepeBEACHHS

b) 3BinbHEHHS 3 pOOOTH

B) nnanomipHe npocyBaHHS MpaliBHUKA MO CIIykO01
I') agantariss B KOJIEKTHBI

5. Pyx nepconaay — ue:

A) nuiie TpuHATTSA Ha poOOTY

b) nuie 3BUIbHEHHS IPALliBHUKIB

B) cykynHicTh nepemillieHb NpaliBHUKIB Y MeXax Oprasizaiii Ta 3a ii MexxaMu
I') HaByaHHs nepcoHaTy

6. BHyTpIilIHii PyX NMepcoHaNy BKJIIOYAE€:

A) NIpUWHATTS HOBUX MPAIIBHUKIB

b) 3BiIbHEHHS 32 BIaCHUM Oa)KaHHSIM

B) nepeBeneHHs Ta miABUIIICHHS MPaIliBHUKIB
I') momryk kaapiB Ha pUHKY TIpaili

7. Il.1aHyBaHHS Kap’€pH MepPCoOHANY 3MiHCHIOETHCH 3 METOIO:

A) 3MeHIIIeHHS KIJIbKOCTI MpalliBHUKIB

b) eexTuBHOTO BUKOPHUCTAHHS MOTEHITIANY MPAIliBHUKIB
B) ckopodeHHst BUTpaT HAa HABYAHHS

') mocuneHHs! KOHTPOJTIO

8. Kaaposuii pe3epB popmyeTbest AJ1s:

A) 3aMillieHHS TUMYaCOBHUX MPAIiBHUKIB

b) 3BinbHEHHS Hee(pEeKTUBHUX ITPAIliBHUKIB

B) miaroToBku nparmiBHUKIB 10 3aHATTS BUIUX 110CA]T
I') npoBenenns arecrarii

9. SIkmii BUI HABYaHHA NPOBOAUTHLCA 0e3 BiApuBY BiJ podoTu?

A) cTaxxyBaHHS B 1HIIIM opraHizarii

b) xkypcu minBumieHHs kBamidikarrii

B) iHCTpyKTak Ta HACTABHUIITBO Ha POOOYOMY MICITI
') HaBuaHHs y 3aKiaax OCBITU

10. Poramisi nepconanay — ue:

A) 3BUTbHEHHS TPaIliBHUKIB

b) migBumeHHs 3apo0iTHOI IIaTH

B) mepemimieHns npamiBHUKIB MiXK IMOcaiaMH a0o I apo3IijIaMu
I') ouiHIOBaHHS pe3ynbTaTIB pOOOTH



30
11. SIkuii NOKa3HUK XaPAKTEPHU3Y€ PyX NEepPCOHATY?

A) IpOAYKTUBHICTb Ipall
b) donn omnatu mpari

B) miuHHICTB KaapiB

I') o6car BupoOHUIITBA

12. YopagiiHHS PpO3BUTKOM IEPCOHANY € PYHKIIEIO:

A) OyxranTepii

b) kepiBHUKIB MiAPO3a1TIB

B) HR-cnyx0u criiibHO 3 KEPIBHUIITBOM
I') ciyx6u 6e3nexu

13. HacTaBHMIITBO SIK METO/ PO3BUTKY IEePCOHAY Mepeadavac:

A) camMOCTIiHE HaBYaHHS

b) HaBuanHs 3a migpyYHUKAMU

B) nmepenaBanHs 10cBiny Bij OUTBII JOCBITYEHOTO MIpaIliBHUKA
I') nucranmiiine HaBYaHHS

14. Pe3yabTaToM ¢eKTHBHOIO YIIPABJIIHHA PO3BUTKOM MEPCOHATY €:

A) 3pocTaHHs IUNIMHHOCTI KaJpiB

b) 3HMKeHHST MOTHBAITi1

B) miaBumenns npodecioHanizMmy Ta KOHKYPEHTOCITIPOMOXKHOCTI TTePCOHATY
I') 301abIIeHHS KOH(ITIKTIB

15. E¢pexTriBHe yNpaBJIiHHA PYXOM MEPCOHAJY CIIPHUSIE:

A) HecTab1TbHOCTI KOJIEKTUBY

b) 3pocTanHio BUTpar

B) ontumanbHOMY BUKOPUCTAHHIO KaIpOBOTO MOTEHIIIATY
I') popmasibHOMY MAXOAY 10 POOOTH

Tema 2.5. YnpaBiiHHA Npo1ecOM BUBLIbHEHHS MEPCOHAILY

3aeoanns 1. 3anoeHims madauulo 6KaA3YH4YU 6UO 6I0NOBIOATbLHOCHI

Ne IHNOPYIIEHHSA BUJI BI/IUTOBIJAJIBHOCTI
1 | HeBUKOHaHHS MOCAJOBUX 000B’SI3KiB

2 | 3anizHeHHs Ha pobOTy 6€3 NOBaKHOI NPUUMHHU

3 | Posrosomenns ciyk60B0i (koH}ieHiHOT) iHdopmartii

4 | IlopymieHHs IpaBWJI OXOPOHU Tparli

5 | 3aBmaHHs MaTepiagbHOI MKOAM OpraHizamii
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3aeoannsa 2. Tecmoei 3a60anns

1. BuBiIbHeHHs NEPCOHAJLY — Lie:

A) mipoliec HaBYaHHSI MPAIIBHUKIB

b) nepeBeaeHHs npaiiBHUKIB Ha 1HII MOCa U

B) npunuHeHHs Tpy10BUX BIAHOCHH 3 MpalliBHUKAMHU 3 1HIIIaTUBUA POOOTOIAaBIIS
a00 3a 3roJI010 CTOPiH

I') miaBumienHs kBamidikaiii nepcoHary

2. OCHOBHOIO METOI0 YNIPABJIiHHS MIPOLIECOM BUBIJILHCHHS MEPCOHATY €:
A) 3MeHIIeHHs 3apOo0ITHOI MJIaTH

b) miHiMi3allisg HEraTUBHUX COLIAIBHUX 1 €KOHOMIYHUX HACHIIKIB

B) nokapanHs npailiBHUKIB

I') ckopoueHHsi poOo4Oro yacy

3. SIxka NpUYHUHA BUBIJIbHEHHS NIEPCOHANY € 00’€KTUBHOIO?
A) nopy1ieHHs TPy10BO1 AUCIUILTIHU

b) koH(DIKT 13 KepiBHUKOM

B) nikBinamist abo peoprasizaiis minprueMcTBa

I') HU3bKa MOTHBALLIA MTPAIliBHUKA

4. SIxkuii BU BUBIJIbHEHHS MIEPCOHAJY 3AIHCHIOETHCA 32 iHINIaTHBOIO
npauniBHuUKa?

A) CKOpPOUYEHHS IITATY

b) 3BiIbHEHHS 32 NOPYILIEHHS AUCUUILUIIHUA

B) 3BiTbHEHHS 3a BlIaCHUM Oa)KaHHSIM

I') MmacoBe BUBUJIbHEHHS

5. MacoBe BUBiJIbHEHHSI IEPCOHATY — LI€:

A) 3BUTbHEHHSI OJTHOTO IpalliBHUKA

b) nepeBeneHHs mpaiiBHUKIB

B) 3BiTbHEHHS 3HAYHOI KiJILKOCTI MPAIIBHUKIB MPOTATOM KOPOTKOT'O MEPioTy
I') 3BiTbHEHHS KEpIBHUKA

6. SIkuii TOKYMEHT € MiJICTABOIO /1JIfl 3BiJIbHEHHSI MpaliBHUKA?
A) Tabenpb 0011Ky poOOYOro yacy

b) cimy>x60Ba 3anmcka

B) Haka3 (po3nopsiKeHHs ) PO 3BUTbHEHHS

I') nmocanoBa iHCTpYKIIis

7. Jo 3axoaiB cOliaJIbHOTO 3aXUCTYy NIPH BUBIJIbHEHHI IEPCOHATY HAJIEXKUTH:
A) CKOpPOUYEHHS BIJITYCTOK

b) BumnnaTa BuxigHOi JOTIOMOTH

B) 3MeHI1IeHHS 3ap00ITHOT TUIATH

I') 3611b1IeHHST pOOOYOTO Hacy
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8. Slka cayk0a opranizauil BiAnoBigac 3a oprasizauiro npouecy BUBiJIbHEHHS
nepcoHauy?

A) OyxranTepis

b) cnyx06a 6e3nexu

B) HR-cnyx0a (kaapoBa ciryx6a)

I') BupoOHMUMY TIAPO3ALIT

9. ITonepen:xkeHHs1 NPALiBHUKA MPO 3BUILHEHHHA Y pa3i CKOPOYEHHS ITATy
3AICHIOETHCA:

A) 3a OIUH THXJICHb

b) 3a ogun micsIe

B) He mi3Hile HiX 3a JBa MiCSII1

I') y nenb 3BUIIbHEHHS

10. AyrnieiicMeHT — ne:

A) dopmMa TUCHUIITIHAPHOTO MOKapaHHs

b) nomomora 3BiIbHEHUM TpalliBHUKAM Y MpaleBIallTyBaHHI
B) Merox Bigbopy nepconany

I') Bum amanrarii

11. SIxkwnii NPpUHUOMII YIIPABJIiHHSA BUBIJIbHEHHAM MEPCOHANY € KJIN4Y0BUM?
A) IpUXOBaHICTh

B) xopcTkicTh

B) 3akoHHICTB 1 coIliajbHa BiATOBIATBHICTh

I') popmanbHicTh

12. {oOpoBiiibHEe BUBLIIbHEHHS MEPCOHAJY 03HAYAE:

A) 3BiUIbHEHHS 3 1HIIIATUBH POOOTOIABIIS

b) npumMycoBe 3BiIbHEHHS

B) 3BiTbHEHHS 3a 3r0J1010 CTOPiH a00 32 BIIACHUM OakKaHHSIM
I') macoBe CkOpOYEHHS

13. SIkmii opran B YKpaiHi cipusiec npaneBJalITYBAHHIO BUBLIIbHEHHUX
npauniBHUKIB?

A) IlogatkoBa ciryk0a

b) [enciiinuii poum

B) llepxaBHa ciy>x0a 3aiiHATOCTI

I') opranu micuieBoro caMoBpsilyBaHHS

14. E¢exTrBHe ynpaBJIiHHS MPOLECOM BUBLIbHEHHS NEPCOHAJLY CIIPHUSIE:
A) TIOTIpIIICHHIO IMIJIKY POOOTOTABIIS

b) 3pocTanHIO cotmianbHOI HAIPYTH

B) 30epexenHto Ai0BOi pemyTarii opranizaritii

I') 301nb1IEHHIO KOH(IIIKTIB
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15. SIxknii NOKa3HMK BUKOPUCTOBYETHCH VISl AHAJII3Y BUBIJIbHCHHHA
nepcoHauy?

A) IpOAYKTUBHICTb Ipall

b) donn omnatu mpari

B) xoedilieHT MIMHHOCTI KaJpiB

I') o6car BupoOHUIITBA

Tema 2.6. E¢pextuBnictb HR-MeHeqxMeHTYy

3aeoanna 1. 3anoenimv madauul0 6KA3YIOYU OCHOGHI NOKA3HUKU, W0
xapaxkmepu3zyoms epexmuenicmo ma pezynomamusnicmos HR-wenedrcmenmy

e(EeKTUBHICTb pe3yJbTaTUBHICTh

3aeoanns 2. Tecmoei 3a60anns

1. EdexTuBnict HR-MeHe:KMEHTY — 1I€:

A) obcsr KaapoBoi TOKYMeHTAIl

b) kinbkicTh mpariBaukiB HR-cimyx6u

B) cTyminb gOCATHEHHS JIEH YIIpaBIIiHHS IEPCOHANIOM TPU ONITUMATBHUX BUTPATaX
I') piBens dhopmaizarii nmporeayp

2. OcHOoBHOIO MeTOIO olliHIOBaHHA epexkTuBHOCTI HR-MeHemxMeHTY €:

A) KOHTPOJIb pOOOTH KEePIBHUKIB

b) migBuIeHHs pe3yabTaTUBHOCTI YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM
B) 30inb11eHHS YUCEIBLHOCTI TEPCOHATY

I') ckopouenns HR-dpynkIin

3. SIknii NOKA3HUK HAJIEKUTH 10 KiJIbKiCHUX MOKa3HUKIB edekTuBHocTi HR?

A) 3a710BOJICHICTD TPAIliBHUKIB

b) piBeHb KOPTIOPATUBHOI KYJIBTYpPH
B) mauHHICTS KaapiB

I') mcuxosmoriyHuii KiiMat

4. SIkuii MOKA3HUK CBITYUTH NMPO e(peKTUBHY CUCTEMY MOTHBAILii?

A) 3pocTaHHs KOH(ITIKTIB
b) 301nbi1eHHs IporyniB



34

B) miaBuieHHs: MpoyKTUBHOCTI Ipatli
I') 3pocTaHHs KUTBKOCTI CKapr

5. OuinoBanns epekTuBHOCTI HR-MeHezKMEeHTY 3MiHCHIOETBCH JISA:

A) dopmanbHOro 3BITY

B) ckopouenHs nepconany

B) npuitHATTS ynpaBaiHCbKUX pIIIEHb
I') 3611bIIEHHST KOHTPOJTIO

6. HR-ayaut — ne:

A) dbinaHcoBa nepeBipka

b) kommekcHa ominka HR-miporieciB 1 mofiTuk opraHizaitii
B) orninka nmpoayKTUBHOCTI 00IaIHAHHS

I') anani3z puHKy mpaiii

7. SIkuii MOKa3HUK XapakTepu3ye epeKTUBHICTH MiA00py nepconany?

A) KUIBKICTh BaKaHCIH

b) TpuBanicts poboyoro aHs
B) uac 3akputTs BakaHCii

I') kiIBKiCTh HaKa3iB

8. SIkmii moka3HMK BigoOpakae epeKTUBHICTH PO3BUTKY MEePCOHATY?

A) KUIBKICTh TPAIiBHHUKIB

b) donn omnaTu mparti

B) piBens nigBuieHHs KBamidikaliii mepcoHany
I') o6csar BupoOHUIITBA

9. SIki NOKA3HUKN BUKOPHCTOBYIOTH /ISl OWiHKM comiaibHOi epekTuBHOCTI HR-
MeHeKMeHTYy?

A) diHaHCOBI pe3yNbTaTh

b) obcsr mpomaxis

B) 3amoBoseHICTH 1 3aTy4EHICTh PAIiBHUKIB
I') BupoOHMYi BUTpaTH

10. E¢pexTuBHictb HR-MeHe:KMEHTY TiCHO OB’ sI3aHA 3:

A) nuiie (pIHAHCOBUMU pE3yJIbTaTaMU

b) piBHeM aBTOMaTH3aIli1 BUPOOHUIITBA

B) 3aranbHo0 €(heKTUBHICTIO ISUIbHOCTI OpraHizaiii
I') xinpkicTio HR-(daxiBuis
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11. SIxkuii MeTOX BUKOPUCTOBYETHCH IS OLiHIOBaHHA edexkTuBHOCTI HR-
ciry:kom?

A) XxpoHOMETpa)

b) cnioctepexenus

B) xnrouoni nmokazuuku edextuBHocTi (KPI)
I') TexHiuHUt ayut

12. 3MeHIIEHHS VIMHHOCTI KA/IPiB CBIIYMTH MPO:

A) HeeeKTUBHY MOTHUBALIIIO

b) noripenHst ymoB nparii

B) migBumenns epextuBHocTi HR-MeHemsxMenTy
I') 3pocTanHst KOH(DIIKTIB

13. SIxnii paxrTop HalOlIbIIe BIiIMBa€E Ha efpekTuBHicTH HR-MeHezkMeHTY?

A) KITBKICTh IOKYMEHTIB

b) piBenb Gropokpartii

B) y3romxkenicte HR-cTpaTterii 31 crpaTeriero oprasizanii
I') po3mip mianpuemMcTBa

14. InBecTHIIii B PO3BUTOK NMEPCOHATY PO3IJISAAAIOTHCA SIK:

A) 3aiiBi BUTpaTH

b) morouni 36uTKH

B) moBrocTpokoBi iHBeCTHIIII B pO3BUTOK OpraHizaii
I') pa3oBi BuTparu

15. Bucoka edpexruBHicth HR-MeHeqKMEHTY cIPUSIE:

A) 3pOCTaHHIO COLIATBLHOT HATIPYTH

b) 30inpIIeHHIO INIMHHOCTI KaapiB

B) migBuiiieHHI0O KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCT1 OpraHi3alii
I') dopmanbHOMY yrpaBIiHHIO IEPCOHATIOM
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